Servicos digitais:
mais op¢oes e agilidade,

sem sairde casa
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O Detran.SP trabalha para garantir acesso digital aos principais servicos
publicos do Estado.

Nos ultimos meses, a quantidade de servicos online disponiveis
aumentou em 48%. Ha mais de 60 opg¢oes no portal e aplicativo,
todas com seguranca, agilidade e conforto.

CANAIS OFICIAIS DO DETRAN.SP

Servicos oferecidos nos canais oficiais:

Referentes a veiculos e Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) acesse o portal
www.detran.sp.gov.br ou o instale o aplicativo ‘Detran.SP’, na loja de
aplicativos do seu celular (Google Play ou App Store).

Ha ainda mais de 70 opc¢des digitais no portal www.poupatempo.sp.gov.br
ou no aplicativo Poupatempo Digital.

Fale com o Detran.SP:

Em caso de dulvidas, entre em contato pelos canais de atendimento no
www.detran.sp.gov.br. No Fale com o Detran h& informacdes sobre proce-
dimentos, prazos, taxas, canal de denuncias, reclamacdes, elogios e sugestoes.




Servicos que podem ser realizados online:

Pelo aplicativo ou portal existern mais de 60 opc¢des de atendimentos online:
renovacao simplificada e segunda via de CNH, licenciamento, transferéncia,
registro e liberagao de veiculo, consulta de multas e de pontuacéo na CNH,
indicacéo de condutor, pesquisas de pecas usadas, Centro de Formacao de
Condutores (CFCs) e de Empresa Credenciada de Vistoria (EVC), entre outros.
Acesse www.detran.sp.gov.br ¢ clique em Servigcos Online.

CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO (CNH)

Renovagdo de CNH de forma online:

E possivel fazer a renovagéo simplificada da CNH, desde que ndo necessite
alterar dados como: mudanca de categoria, de sobrenome (exceto exercicio
de atividade remunerada), e que nao esteja suspensa ou cassada.

Para solicitar, acesse www.detran.sp.gov.br, selecione Habilitacao,
Renovacéao Simplificada da CNH. Apds agendamento e aprovagéo nos
exames medico e psicoldgico (caso exerca atividade remunerada ou solicite a
inclus&o) com um profissional credenciado, € possivel baixar no celular a CNH
Digital, atualizada pelo aplicativo Carteira Digital de Transito (CDT), do Governo
Federal, disponivel nas plataformas Android e IOS, para receber o codigo e
baixar no celular a sua CNH Digital atualizada.

Vale lembrar: CNHs e Permissbes para Dirigir (PPDs) vencidas a partir
de 19/02/2020 foram prorrogadas por tempo indeterminado, conforme
Resolu¢do do Contran n° 782/2020 e nao ha necessidade de renovar 0s
documentos expirados.



Solicitar pelo site a 2°via da CNH ou Permissdo Para Dirigir

Os documentos sao disponibilizados de forma 100% digital no Estado de
Sao Paulo.

Faca o pedido em www.detran.sp.gov.br no item habilitacao, efetue o
pagamento da taxa e obtenha o documento.

Depois, acesse a verséo digital disponivel para download no aplicativo Carteira
Digital de Transito — CDT, do governo Federal.

Neste momento, nao havera impresséo do documento. A via impressa da sua
CNH sera enviada para seu endereco cadastrado junto ao Detran.SP, apds a
normalizagao dos servicos publicos.

Induir EAR (Exerce Atividade Remunerada) na CNH:

A incluséo da sigla EAR na Habilitacao pode ser solicitada pelo portal do
Detran.SP apenas em caso de renovacgéo simplificada do documento.

Para exercer atividade remunerada de transporte de bens ou pessoas, além
de realizar exame médico, é necessario passar por avaliagio psicoldgica com
profissional credenciado. Todo o processo esta em www.detran.sp.gov.br,
no link Habilitacao, depois Renovacao Simplificada.



VEICULOS

Como proceder com licenciamento de veiculo:

Nao requer ida a postos do Detran.SP ou do Poupatempo. Com o
ndmero do Renavam, apoés pagar os débitos vinculados ao veiculo e a taxa do
licenciamento em terminais de autoatendimento, agéncias bancérias, internet
banking ou casas lotéricas, o Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo (CRLYV) ficara disponivel para download e impressao no item
Licenciamento Digital no portal do Detran.SP, no aplicativo Carteira
Digital de Transito — CDT, do Governo Federal, e ainda no portal de
senvicos do Denatran (https://portalservicos.denatran.serpro.gov.br).

Para veiculo categoria aluguel, o licenciamento digital sera processado,
permitindo a circulagdo. Apds normalizagdo dos atendimentos presenciais,
sera preciso comparecer a uma unidade e apresentar a autorizagao emitida
junto ao 6rgao responsavel pela respectiva concessao ou autorizacéo para
conclusao do servico.

0 licenciamento anual continua obrigatorio?

Sim. O licenciamento anual € um procedimento obrigatério que autoriza a
circulac&o do veiculo em vias publicas.

A falta de licenciamento é uma infracao de transito prevista no artigo 230, inciso
V do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB).




0 Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) é de
porte obrigatorio?

Sim, conforme previsto no artigo 133 do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

No entanto, o porte do CRLV sera dispensado quando, no momento da
fiscalizag&o, for possivel ter acesso ao devido sistema informatizado para
constatar se o veiculo esta licenciado.

0 CRLY digital tem a mesma validade juridica da versdao impressa?

O CRLV no Estado de Sao Paulo € 100% digital desde 08/05/2020. A
versao impressa nao é mais emitida pelo Detran.SP.

Assim, o proprietario devera acessar o Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo em meio eletrébnico (CRLV-e) em www.detran.sp.gov.br, no
item Veiculos, depois Licenciamento; no aplicativo Carteira Digital de
Transito — CDT, do Governo Federal; e ainda no portal de servicos do
Denatran (https://portalservicos.denatran.serpro.gov.br).

O proprietéario do veiculo podera imprimir o documento no formato eletrénico,
gque tem a mesma validade juridica.

A transferéncia veicular pode ser solicitada de forma online?

Sim. O novo proprietario do veiculo deve realizar a vistoria veicular em uma
empresa credenciada.

Consulte as Empresas de Vistoria Veicular (ECVs) em www.detran.sp.gov.br,
no link Enderecos, depois ECVs. Apds aprovado € com o laudo veicular,
solicite a transferéncia no link Veiculos, depois Transferéncia do veiculo e
selecione o tipo de transferéncia de acordo com a situagéo.



Vale lembrar que a Resolucdo 782/2020 do Contran suspendeu, por tempo
indeterminado, os prazos de efetivacdo da expedicao de Certificado de
Registro de Veiculo (CRV) em caso de transferéncia de propriedade de veiculo
adquirido a partir de 19/02/2020.

Tambem posso solicitar o registro de um veiculo novo pelo portal?

Sim. Em www.detran.sp.gov.br, acesse Veiculos e depois Registro de
Veiculo Okm.

Vale lembrar que no momento esta suspenso o prazo para a expedicao de
Certificado de Registro de Veiculo (CRV) e emplacamento de veiculos novos
(desde que ainda nao estivessem expirados em 20 de marco de 2020). O
veiculo Okm adquirido nestas condicbes pode circular sem placa em todo
o territério nacional com Nota Fiscal do veiculo novo, conforme Resolugéo
782/2020 do Contran.

Mudei de endereco. Posso fazer a alteragdo pelo site?

Sim. A atualizacdo dos dados cadastrais do veiculo e de registro da CNH
devem ser realizadas de forma remota sempre que a mudanca de endereco
ocorrer N0 Mesmo municipio onde sua Habilitagao ou veiculo estao registrados.

E importante ressaltar que de acordo com o artigo 271, inciso 7° do Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), a notificacao devolvida por desatualizacdo do endereco
do proprietario do veiculo sera considerada recebida para todos os efeitos.



Meu veiculo foi apreendido por infracdo de trdnsito. Como liberd-lo?

Para liberacdo do veiculo, acesse www.detran.sp.gov.br, clique no menu
Infracdes, depois na opcéo Liberacao de documento/veiculo e faca a
solicitacdo, anexando 0s documentos necessarios.

Lembrando que em caso de restricdo no cadastro do veiculo, como bloqueio
judicial ou administrativo, € necessério regularizar a pendéncia antes de
requerer a liberacao.




INFRACOES DE TRANSITO

Consigo apresentar defesa, recurso ou indicar o condutor infrator
pelo portal?

Sim. Ha diversas opgdes no link Infracdes. La é possivel indicar o condutor
infrator, se defender de autuacdes e acompanhar recursos interpostos.

Mas, neste momento, os prazos para apresentacéo foram interrompidos, por
tempo indeterminado, conforme determinado pelo Contran.

E a pontuacdo registrada na minha CNH? E possivel consultar no
sistema do Detran.SP?

Sim. E possivel acessar todos os pontos registrados no prontudrio. No portal
do Detran.SP acesse CNH - Habilitacao, pontos na CNH.

Porém, as autuagbes estao sendo incluidas apenas no sistema informatizado
do 6rgao autuador para infragbes cometidas desde 20/02/2020 sem que
ocorra a expedicdo da notificacdo ao proprietario do veiculo, conforme
Resolucao 782/2020 do Contran.

Apds a revogacao da medida, a autoridade de transito devera providenciar
0 envio das notificagbes de autuacdo decorrentes de infragbes praticadas a
partir de 20/02/2020 contendo a data de término da apresentacdo de defesa
da autuacao e de indicacdo do condutor infrator.

As notificacbes de autuacdo, decorrentes de infracbes praticadas entre
26/02/2020 e 19/03/2020, ainda n&o expedidas, deverao seguir 0s mes-
MOS critérios.



As notificacdes de penalidade somente poderao ser expedidas apds encerrado
0 prazo destinado de defesa da autuagao/ indicagao do condutor infrator.

Encerrados os prazos para interposicao dos recursos (defesa prévia, recurso
em 12 e 22 Instancias), as penalidades aplicadas serao cadastradas no
RENACH - Registro Nacional de Condutores Habilitados.

FORMAGAO DE CONDUTORES

Os Centros de Formagdo de Condutores (CF(s) retomaram as atividades
em todas as cidades? Quais processos estdo sendo realizados?

As atividades nos Centros de Formacdo de Condutores (CFCs) foram
reiniciadas de forma gradual.

A realizacdo dos cursos tedricos e praticos esta permitida apenas para as
cidades que estejam a partir da chamada fase dois (laranja), do Plano Sao
Paulo, do Governo do Estado.

A medida atende a processos iniciados antes da suspensao do atendimento
presencial, em funcdo da pandemia do novo coronavirus, e beneficia
candidatos de primeira habilitacdo, PCD, mudanca de categoria e reabilitacéo
de condutores.

Com sistema inovador desenvolvido pela Prodesp, a identificacao dos alunos
sera feita por reconhecimento facial, por biometria ja cadastrada durante a
matricula Nos cursos.

Para conferir os protocolos elaborados pelo Detran.SP e os municipios
enguadrados na liberacdo acesse www.detran.sp.gov.br.




Houve alteragio nos prazos para concluir o processo de primeira
habilita¢do, mudanca e adicdo de categoria?

O Contran determinou que o prazo para conclusdo do processo de
Habilitagdo passou de 12 para 18 meses. Isso significa que quem iniciou
0 processo em marco do ano passado e ainda n&o concluiu, por exemplo,
N&0 precisa se preocupar pois tera até setembro para sua conclusao.

Posso encaminhar solicita¢do judicial ao Detran.SP durante a
suspensdo do atendimento presencial?

O requerente, devidamente qualificado, podera encaminhar a deciséo judicial
para o Detran.SP com todos 0os documentos necessarios a identificacdo das
medidas cabiveis.

O envio devera ser feito pelo e-mail: assessoria.judicial@detran.sp.gov.br.
O canal, exclusivo para recebimento de demandas judiciais, ndo possibilita
acompanhamento dos respectivos atos.
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