28/02/2023 01:33 PM

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Governo e Relagodes Institucionais

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
Periodo: 01/01/2022 a 30/06/2022

Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais

ORGAOS

Quantidade

1 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - 24925
DETRAN - SP

Total: 24925

Total por Orgéo

23000 5
20000+
15000
10000

5000+




Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 869
Elogio 167
Outros 119
Reclamacéo 23398
Solicitagdo de Informacao 334
Sugestéo 38
Total: 24925
Total por Tipo
B Dendncia
Elogio
93.87 % —._ 1.34 % B Cutros

0.15 %

7 349%
067 %
0.48 %

B Reclamacdo
Solicitacio de Informacio
Il cugestio

Forma de Contato

TIPO de~ Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagao
Denuncia 0 0 42 1 779 47 869
Elogio 0 0 0 0 167 0 167
Outros 0 0 4 0 114 1 119
Reclamagao 1 2 402 0 22591 402 23398
Solicitagao de 0 0 32 0 300 2 334
Informagéo
Sugestao 0 0 1 0 36 1 38
Total 2 481 1 23987 453 24925
Forma de Contato
Il OUTROS
SISTEMA i
96.24 % 0.00 % B CORRESPOMNDENCIA
/ Il FRESEMNCIAL
000 % EMAIL
/ B TELEFOME
) 1.93 %

R TN0.01%

'1.82 %




Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informacdo | Sugestao Total
Acesso 2 7 8 309 19 1 346
Atendimento 3 140 0 123 3 2 271
Competéncia 53 3 10 1379 29 7 1481
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 1 1
Conduta do 0 0
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 1 0 0 0 0 0 1
Materiais e/ou
Pessoais
Fiscalizacao 369 0 33 0 0 402
Outros 95 51 302 23 1 472
Posicionament 0 0 27 2 0 29
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 344 17 49 21208 255 26 21899
Taxas/ 2 1 15 1 0 19
Pagamentos
Total 871 167 119 23400 333 38 24928
Tema Geral
Il icesso
Atendimento
I Competéncia de outro argdo
. B Comunicacio
0.08 % Conduta do Servidor! fun cionarial
o estagiario/ gestor
1.33 % Il Danos Materiais efou Pessoais
f Fiscalizacio
{u] I
1:' 09 % I Outros
B87.89 % —__ [15.94 % — Posicionamentos técnicos
{ (parecer|auvdo/relatario/certidin)
} J0.01% _
/ I Frocedimentos
0.02 9%, Taxas/Pagamentos
© ~0.00 %
1.61%
1.89 %




Conclusao

T—32.04 %

) . Em
Tipo de . Encaminhada
. . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
= Parcialmente oo ou Em
cao Orgao -
Analise
Denuncia 25 499 335 0 0 10 869
Elogio 137 11 19 0 0 0 167
Outros 6 69 38 6 0 0 119
Reclamag 6054 9836 7503 2 1 2 23398
ao
Solicitaga 27 217 89 0 0 334
ode
Informaca
o
Sugestao 0 36 2 38
Total 6249 10668 7986 12 24925
Conclusao
25 07 % I Er AMDAMEMTO OU EM AHALISE
I{ ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
0.05 % Il IMPROCEDEMTE
j Il EMCERRADA
42 80 % 0.01 % PARCIALMENTE
| Hl SOLUCIOMADA
I -0.03 %




